采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1
	（一）技术参数及性能要求：

1.住院移动支付应用：住院医保支付应用系统利用互联网、大数据等技术手段解决参保用户住院期间医保缴费流程繁琐问题，缓解医院人满为患等现象。患者使用手机通过微信APP、支付宝APP等直接进行住院医保在线结算，需要自费补缴时患者直接在微信、支付宝上补缴，实现医保+自费“一站式”结算服务，最大程度为患者提供便利，其中手机端出院结算须准备现场演示demo或PPT功能流程介绍。

2.住院终端服务应用：建设住院终端服务应用，患者在医保业务综合服务终端上使用人脸识读、医保电子凭证、社保卡、身份证等方式进身份核验后通过终端完成出入院办理、住院押金充值、出院结算、住院日清单查询等功能，其中住院充值、住院清单查询、入院登记办理、出院结算功能须准备系统demo演示或PPT功能流程介绍。

3.商保“一站式”结算服务平台：平台须支持把多家商业保险公司的结算流程整合起来，给医院的理赔工作提供更高效、更方便、更优质的服务，利用智能化的算法和人工审核相结合的方式，减少了保险理赔的审核时间，也降低了人工审核的错误率，这样就能大大减轻医院和患者的负担，还能提升医院的服务质量和患者的体验。另外，平台还须支持把保险理赔的数据进行信息化处理，让医院管理部门查询和分析数据更方便，给管理部门提供信息依据，方便他们制定关键决策。

	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


