
自贡市第一人民医院保洁、运送服务要求

一、服务范围
1、 环境服务
（1） 负责医院范围内清洁卫生（包括天花、顶棚、顶房平台、内墙、玻璃、高处灯具、空调送回风口表面、通风口表面、地面、室内家具、电器表面、设备表面、楼梯、走廊、踢脚、通道、窗户、门、桌、椅、病历架、床、柜、宣传栏、洗手间、电梯间、公共通道、垃圾桶、标识牌、管道井等），和医院院落、绿化带、道路的保洁工作和垃圾的收集和运送，不包括外墙清洗。
（2） PVC地面/橡胶/水磨石地板/各类地面的养护：按照需要定期进行抛光打蜡、喷磨、刷洗、补蜡、集中清洗消毒，复原性打蜡每年不低于两次。 
（3） 医疗/生活垃圾的清运及暂存间管理。
（4） 终末消毒（不负责拆、铺床）。
（5） 中标公司提供合格的作业防护用品装置。
（6） 所有业务用房窗帘及隔帘的取、挂等辅助清洗工作。
（7） 采用集中清洗方式对清洁用品（抹布、地拖等）进行消毒、清洁、烘干、供给
2、中央运送服务
（1）病人标本、药品运送。
（2）负责取送各类检查报告单、申请单、会诊预约单等。
（3）负责运送药品、消毒剂、瓶装特殊气体、蒸馏水。
（4）负责运送医用耗材、办公用品、零星物品搬运、院内会议物品及小型设备设施维修搬运等。
（5）负责病人运送
（6）院区内各运送内容及年平均工作量
	
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2019年1-8月
	2015-2018年复合增长率

	氧气运送量
	856
	1491
	1981
	2145
	1575
	38%

	液体运送量
	2654627
	2867592
	3090302
	3110664
	1936354
	5%

	打包量
	44462
	56990
	65574
	76072
	71379
	19.66%

	病人运送
	24635
	30381
	33484
	35126
	31372
	12.33%

	标本运送
	31438
	34106
	36782
	38251
	31112
	6%

	药品运送
	7294
	8070
	8144
	9201
	9199
	7.33%

	设备运送
	2668
	3444
	3512
	4053
	3042
	15%

	营养液运送
	未开始
	未开始
	776
	1972
	1532
	154%

	中药运送
	11754
	23955
	29739
	35966
	25070
	49%

	病人预约量
	15268
	18141
	16387
	19905
	10091
	20.66%

	电话量
	60074
	93263
	102482
	98823
	64328
	20.33%



二、各项服务要求
1.人员素质及现场服务员工仪容仪表标准；
1) 原则上要求初中以上文化，能识字，身体健康，品行端正，工作责任心强，根据相关法律法规需持证上岗的岗位，必须经过专业培训，取得操作证后方能上岗
2) 上班前梳理头发、长发应盘起，刘海不得超过眼眉；
3) 上班前确保鞋子干净无污物；
4) 按规定时间更换制服，制服不可破损；
5) 姓名牌受损或丢失，与主管联系更换；
6) 确保手指甲正规修剪；
7) 可适当淡妆；
8) 保持微笑，不可在公共场所大声喧哗；
2.总体服务要求：
1) 负责公用设施正常运行及应急抢修与维护的岗位,必须全年24小时不间断服务
2) 有严格的员工管理和考核体系.
所有操作人员必须着装整齐、举止端庄、挂牌上岗，具备相关的上岗证书和资质。对所有的员工和管理人员应进行必要的职业道德培训及相关岗位的技术培训、消防知识培训、院感知识培训，以确保其良好的技术状态，能完成相应的技术工作。定期召开例会，总结设备维护与巡检情况，并针对设备运行情况向院方提出建设性意见和建议；
3) 完善文档管理体系
对所有的设备、设施（指电梯、污水处理设备、冰柜）进行编号和登记，对其型号、规格、主要的技术参数，使用寿命、供应商信息等进行登记并造册列表。建立完整的设备档案，以计算机和纸质文档两种方式保存；对所有设备和节点建立标识卡和识别铭牌，并与纸质和计算机文档确保一一对应，并要求员工在工作前进行确认。建立完善的技术资料，对于设备的原始说明书和供应商移交资料对应于设备进行编号和登记，并加以妥善保存，公司还将根据国家相关规定、产品说明书和公司的技术手册编制对每项业务操作的具体业务流程，以规范员工操作。建立员工工作日志和运行维护日志，对于设备的每日运行状况、检查情况和维修情况进行登记，并作为设备档案长期保存。项目将定期根据运行维护相关记录对设备和设施的运行状况进行分析，同时将统计数据保送公司由专业人员进行评估和分析，并根据分析结果确定管理关键节点、修订设备运行和维护计划、工作整改计划、预警信息等加以执行。
3.各项目服务具体要求：
环境服务：
1) 负责工作区所有楼栋室内、室外清洁卫生
2) 及时收集生活垃圾、医疗垃圾和零星的建筑垃圾，并送到院内指定地点
3) 按时巡视，每层从屋顶到墙壁到地板要做到干净、整洁，无蜘蛛丝，无纸屑、痰迹；卫生间要清洁、干燥、无异味，绿化带内垃圾捡拾
4) 为避免尘土飞扬，地面干拖应使用尘推加牵尘剂的方法进行处理
5) 要求对尘推头和抹布用专门的工业洗衣机和烘干机进行洗涤和烘干，不能用手洗，以防止交叉感染
6) 为防止交叉感染，对不同区域的清洁工具按医院感染科的要求实行严格分类摆放和使用，用颜色、字标等方式进行区分
7) 做好环境保洁区域内的所有PVC地面/橡胶等地板的养护
8) 要求对医院的项目管理配置专用的洗地机、自动洗地吸水机、抛光机、吸水洗尘机、地坪/地毯吹干机、真空吸尘机、对讲机、工业用洗衣机和烘干机、垃圾车、平板车、榨水器、不锈钢桶、电脑、打卡钟和打印机等
9) 要提供保洁用的清洁剂、洗涤剂、消毒剂和地面保护材料，这些消耗品必须有相关部门的产品质量合格证书，并符合医院院感科的要求，并且要求提供优质的产品，同时要在医院管理部门备案后才能使用
10) 报价中包含PVC等材质地面的护理，包括打蜡，喷磨和抛光等处理，保持PVC地面的光亮、整洁，并且注明保养的频率（室内PVC的护理不包含在报价中）
11) 要求对环境保洁进行科学的划分，并且强调计划性
12) 病区提供24小时保洁，保洁人员在病房内保洁时间为6:30至17：30，其余时间则提供不少于2人的应急保洁服务；
13) 行政办公和门诊区域进行日常保洁
14) 病房内按清洁单元进行保洁，布类清洁用具必须送清洗间集中清洗，不能在病房和科室第二次浸泡后使用
15) 病区清洁车必须配备能上锁的清洁、消毒应急包（用于保洁应急处理的材料及工具）
16) 临床医技各科室配备人员相对固定、足量
17) 上岗前接受院感专项防控知识与个人防护专项的培训，由中标人自行培训
18)  每个清洁车上要配备标准操作流程（制作图片样式）。
运送服务
1) 设立24小时的中央调度中心，相关人员配置手持机
2) 招标人配置中央运送工具，由中标人合理调配并负责管理与保养
3) 要求对中央运送的数据进行汇总和统计，能随时提供相应的数据，给招标人的决策进行支持；
4) 中央运送准确率100%
5) 中央运送及时率100%。急诊标本：接到电话15分钟内到达需求科室，接到电话30分钟内送达相应的检验科室
6)  运送用具需洁污分开。
7) 医院要求的临时运送任务，运送时需按照相关专业规定执行。
8) 物资运送总体要求：
接受医院及服务科室的考核；遵从医院感染管理制度和医院保卫管理制度；认真、负责、及时、准确、快捷、安全地将物资及设备运送到指定地点，运送服务满意度不得低于医院第三方调查满意度的平均值；运送公司应持续培训运送员工并不断提升运送服务质量。
9) 按照医院要求，设置物流运送优化路径、应急路经、备选路径，及时安全地运送物资到申领科室；
10) 运送物资交申领科室护士长或科室指定人员到指定地点，清点、验收、出库单由申领科室签字后，将出库单返回设备处库房留存；
11) 特殊物资运送：酒精、碘伏等物资运送时要注重运输安全性，运送人员掌握危化品应急事故处理预案；
12) 设备家具运送具体要求：
a) 运送前应提前了解设备及家具的名称、价值、重量、尺寸、特殊要求，选择合理的运输工具及路线，确保安全及时地运送到位。
b) 全院维修维保设备要求接到电话后及时到达维修现场，进行搬运；临床设备、家具搬运前应在科室消毒干燥后方可运送；
c) 设备装载时要防倾斜、防碰撞、防震动，设备需用减震棉包裹，易损件部分要做特别防护（能拆解的易损部件必须拆解下来单独包装）；外观破损痕迹应在运送单上备注清楚，并由科室签字确认；
d) 设备家具装车完毕后必须用捆扎带拉紧加固，设备与车板稳固成一个整体，防止在途设备移位；
e)  雨天运送设备家具时需加盖雨布，将设备家具全裹，雨布必须盖2层以上，防止渗水导致设备家具受潮、雨淋；
f) 搬运设备家具必须有科室的交接、签收记录；设备家具运送完毕后，运送单按照医院管理流程送交相关部门保管；
13) 应急设备、应急物资运送具体要求：
a) 中标人应针对不同应急事件、不同医疗设备，制定应急响应运送预案，进行分级负责，明确责任人和工作内容；
b) 当发生自然灾害、事故灾难、突发公共卫生事件后，中标人在接到医院应急办指示后，第一时间组织所有员工参与卫生应急设备、医疗救援应急物资的装卸、搬运、包装、运送工作；
c) 应急运送工作需协助设备处、药剂科、后勤处、经营服务中心，运送应急所需预防和治疗药品、医护人员防护用品、消毒药品与药械、食品、饮用水等物资；
d) 结合医院应急医疗设备调配制度，协助临床科室完成应急状态下医疗器材的运送；
14) 参加医院每年进行的医疗器械应急演习，提高医院应急突发事件处置能力。配合医院完成相应的政府机构及医院主管机构的检查等活动及任务。


三、服务区域及人员要求

	服务区域
	年龄要求
	备注

	运送员
	女30-55 
男30-60
	

	调度中心文员
	女22-40
	

	运送领班
	女30-55 
男30-60
	

	运送主管
	女30-55 
男30-60
	

	运送经理
	女30-55 
男30-60
	



